Regulamin

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustlug dotyczy wszystkich zlecen przekazywanych firmie
Vision Jobs . Zlozenie zlecenia firmie Vision Jobs jest rownoznaczne z akceptacja przez
Klienta warunkow niniejszego Regulaminu.

Vision Jobs zobowigzuje sie¢ do wykonania thumaczenia zgodnie z zaakceptowanymi przez
Vision Jobs i Klienta warunkami zlecenia, obejmujacymi podany termin realizacji, warunki
platnosci, format pliku zrédlowego oraz typ thumaczenia.

Teksty przetlumaczone sa oddawane klientowi w takim samym formacie jak pliki zrodlowe.
Wielkos¢ jednej strony obliczeniowej to 1800 znakéw (lacznie z odstepami) dla thumaczenia
zwyklego i 1125 znakéw (lgcznie z odstepami) dla tlumaczenia przysieglego. Do rozliczen
wykorzystywana jest suma znakow tekstu oryginalnego. Pojedyncze zlecenia sg rozliczane z
dokladnoscia do polowy strony strony.

Ochrona prywatno$ci

Wszelkie dane Klienta sa gromadzone i przetwarzane przez Vision Jobs wylacznie w celu
prawidlowego wykonania zlecenia.

Vision Jobs podejmuje wszelkie niezbedne $rodki do ochrony danych osobowych Klienta i
wszelkich innych udostepnianych danych, w tym w szczego6lnosci tekstow zlecanych do
tlumaczenia. Vision Jobs zastrzega sobie prawo do udostepnienia tekstow oryginalnych
osobom wspolpracujacym z Vision Jobs w celu wykonania zlecenia.

Platnosci

W przypadku zlecen platnych z gory, Vision Jobs przystepuje do wykonania zlecenia z chwila
otrzymania potwierdzenia dokonania platno$ci. W przypadku zlecen platnych z chwila
wykonania thumaczenia, po wykonaniu ttumaczenia Vision Jobs udostepnia klientowi losowo
wybrane fragmenty przettumaczonego tekstu. Caly przettumaczony tekst jest dostarczany
niezwlocznie z chwilg otrzymania potwierdzenia dokonania platnoéci.

Wszystkie zlecenia tlhumaczen sa objete ustluga Vision Jobs PayMonitor. Oplata za ustuge
Vision Jobs PayMonitor wynosi 49 PLN miesiecznie. Oplata jest naliczana z gory co miesigc
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od daty wystgpienia zaleglych naleznosci na koncie klienta. Oplata za ustuge Vision Jobs
PayMonitor nie jest naliczana w przypadku, gdy klient nie posiada zaleglych nalezno$ci na
rzecz Vision Jobs . Niezaleznie od uslugi Vision Jobs PayMonitor, Vision Jobs ma prawo
dochodzi¢ zaplaty nalezno$ci oraz nalicza¢ ustawowe odsetki od zaleglych naleznoSci,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Termin wykonania

Za termin wykonania tlumaczenia uznaje sie termin wskazany w zleceniu. Vision Jobs jest
zobowigzany do wykonania i udostepnienia tekstu przed uplywem podanego terminu
wykonania zlecenia.

W przypadku niedotrzymania przez Vision Jobs terminu wykonania zlecenia, rachunek
klienta w Vision Jobs zostanie skredytowany kwotg rowna 5% wartoSci op6znionego zlecenia
za kazdy dzien opéznienia, przy czym kwota ta nie moze w sumie przekroczy¢ 50% wartosci
zlecenia. W przypadku opdznien w wykonaniu zlecenn przekraczajacych 15 dni, klient ma
prawo odstgpi¢ od umowy o wykonanie tlumaczenia z Vision Jobs bez ponoszenia
konsekwencji finansowych.

Maksymalna odpowiedzialno$é Vision Jobs za zawinione przekroczenie terminu wykonania
zlecenia jest ograniczona do kwoty rownej 50% wartoSci opoznionego zlecenia.

Reklamacje

Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakoSci wykonanego tlumaczenia musza zostaé zgloszone
Vision Jobs w ciagu 3 dni od daty udostepnienia przetlumaczonego tekstu. Niezgloszenie
zastrzezen w ciggu 3 dni od daty udostepnienia przettumaczonego tekstu oznacza, ze klient
przyjmuje wykonane ttumaczenie bez zastrzezen.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Vision Jobs jest zobowigzany do usuniecia wad
tlumaczenia w najkrotszym mozliwym terminie. Vision Jobs moze odstapi¢ od prawa do
usuniecia wad, przy czym w takim przypadku klient ma prawo do otrzymania zwrotu 50%
zaplaconej kwoty odpowiadajacej fragmentom przetlumaczonego tekstu, ktére zostaly
uznane za wadliwe.

Postanowienia konicowe

Vision Jobs nie odpowiada za wszelkie straty i szkody poniesione przez klienta w zwiagzku z
wykonaniem danego zlecenia. Zakres i charakter odpowiedzialnoSci Vision Jobs jest
ograniczony do przypadkéw wymienionych w niniejszym Regulaminie Swiadczenia Ustug.
Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa.

Stornowanie

W przypadku anulowania przez Zleceniodawce zlecenia thumaczenia udzielonego Vision Jobs
wszelkie koszty zwigzane z usluga musza by¢ do momentu anulowania oplacone.



